SIGA

ANTENXDO

EAF - Criada conforme determinacdo da ANATEL

Politica de Gestao de
Medidas Disciplinares

POL_DGC_0002

Objetivo: Orientar os membros do Comité de Etica da Associacdo Administradora da Faixa de 3,5
GHZ - EAF sobre a aplicacdo de medidas disciplinares nos casos de violacdo ao Cédigo de Etica e
Conduta e demais normativos internos da EAF.

Autor do documento: Geréncia de Compliance.

Contato: compliane@sigaantenado.com.br

Abrangéncia: Aplicavel a todos, incluindo, mas nao se limitando a, colaboradores, administradores,
associadas, membros dos 6rgaos de governancga, terceiros, como fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros de negécios, agentes publicos e outras pessoas ou empresas que, de alguma
forma, possam ter relacionamento com a EAF.
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1. Objetivo

Orientar os membros do Comité de Etica da Associacdo Administradora da Faixa de 3,5 GHZ - EAF
sobre a aplicacao de medidas disciplinares nos casos de violagcao ao Codigo de Etica e Conduta e
demais normativos internos da EAF.

2. Abrangéncia

O conteldo desta politica é aplicavel a todos, incluindo, mas nao se limitando a, colaboradores,
administradores, associadas, membros dos 6rgaos de governanca, terceiros, como fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros de negbcios, agentes publicos e outras pessoas ou empresas
que, de alguma forma, possam ter relacionamento com a EAF.

3. Defini¢des

Adverténcia: Medida disciplinar que consiste na acdo e advertir de maneira formal e escrita da
ocorréncia e da aplicacao da adverténcia, mantendo o registro no prontuario do colaborador.

Canal de Denlncia: Meio de comunicacdo ou canal disponibilizado pela EAF para seus
colaboradores e terceiros, para reportar irregularidades/realizar denincias.

Cédigo: Codigo de Etica e Conduta da EAF. Conjunto de diretrizes que deverdo ser seguidas por
todos.

Den(incia: Comunicacao de violacdo ao Codigo de Etica e Conduta e demais normativos internos da
EAF relacionados a conduta ética, por meio: a) do Canal de Denlincias da EAF; b) da Geréncia de
Governanca e Compliance; ¢) das Auditorias ou d) dos comunicados por quaisquer outras areas da
EAF que tenha chegado ao conhecimento do Comité de Etica da EAF.

Valores: Conjunto de caracteristicas, acoes e palavras que regem a EAF.

Violagdo: Toda acéo ou omissdo que esteja em desacordo com o Codigo de Etica e Conduta e demais
normativos internos da EAF.

Diretoria de Governanga e Compliance: Responsavel por coordenar as atividades de Governanca e
Compliance.

Medida Disciplinar: Medida aplicada a um individuo que agir em dissonancia com o Cédigo de Etica
e Conduta e/ou normativos internos da EAF. As medidas disciplinares que poderao ser aplicadas
sdo: orientacao, adverténcia, suspensao, demissao sem justa, demissdo com justa causa e rescisao
contratual.

Organizacao: A Associacdo Administradora da Faixa de 3,5 GHz (“EAF”), constituida conjuntamente
por Telefonica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A.
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Orientacdo: Medida disciplinar verbal que envolve a orientacdo sobre a conduta aplicavel aos
desvios de conduta de menor relevancia e impacto para EAF e nao reincidentes.

Suspensao: Medida disciplinar que consiste no afastamento do colaborador das suas atividades,
sem remuneracgdo. A duracao da suspensao sera definida diante do caso concreto a depender da
gravidade da conduta, sendo seu limite maximo 15 (quinze) dias.

Demissao sem Justa Causa: Medida disciplinar que consiste na rescisao do contrato de trabalho
sem motivo grave, nos termos da lei, que, contudo, decorra de ato/pratica faltoso e/ou reincidente
que resulte em perda de confianca no colaborador.

Demissao com Justa Causa: Medida disciplinar que consiste na rescisao do contrato de trabalho,
com justo motivo, nos termos do Art.482 do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943
(Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT), sendo a acao devidamente comprovada. Esta
modalidade devera ser sempre respaldada por um parecer Juridico.

Rescisdo Contratual: Encerramento do contrato firmado com fornecedor/terceiro motivadamente,
nos termos do contrato firmado com a EAF.

5. Diretrizes Gerais

Para cada violacado devera corresponder uma Unica medida disciplinar, ndo se admitindo haver duas
ou mais medidas disciplinares pela mesma violacao, salvo se houver reincidéncia, o que implicara
na elevacao do grau de punicao.

Ap6s decisdo do Comité de Etica, com definicdo da medida disciplinar a ser aplicada, o Comité
devera ainda definir quem sera o responsavel por conduzir a aplicacao da medida disciplinar e
oferecer orientacoes sobre como fazé-lo, com base nesta politica. Apés a aplicacao da medida
disciplinar, o responséavel deve comunicar ao Comité de Etica as acoes tomadas e seus
desdobramentos.

A referida decisdao deve ser registrada no histérico da denlincia em ferramenta especifica pela
Geréncia de Compliance.

5.1. Medidas Disciplinares

As medidas disciplinares quando forem aplicadas devem observar todos os valores presentes no
Cédigo de Etica e Conduta da EAF.

Para aplicagcao da medida disciplinar serao considerados: a) natureza (culpa e dolo); b) gravidade
da infracao cometida (baixa, moderada, alta e muito alta); c) os danos que dela provierem
(inexistente, baixo, moderado e alto); e d) antecedentes do colaborador (reincidéncia).
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Para efeito desta politica, os desvios de conduta praticados por colaboradores da Organizacao serao
classificados em 04 (quatro) categorias de gravidade, conforme o seu nivel de impacto, que irdo
orientar a aplicacao das medidas disciplinares constantes no item 5.2. desta politica.

Quando o desvio de conduta for praticado por terceiros/fornecedores, a medida disciplinar aplicada
seguira ao disposto no contrato estabelecido e, na sua omissao, o Comité avaliara cada caso, com
respaldo da Geréncia Juridica.

A aplicacdo dessas medidas deve considerar o principio da proporcionalidade, sem que
necessariamente seja obrigatorio seguir qualquer sequéncia entre elas.

Antes da aplicacao das medidas disciplinares de demissao sem ou com justa causa, deve ser
verificado junto ao Departamento de Recursos Humanos a existéncia de estabilidade e fazer constar
estas informacdes em ata. O Comité de Etica decidird sobre a ocorréncia, para que possa ser
realizada uma avaliagcao mais efetiva sobre a medida a ser aplicada e os procedimentos a serem
adotados, a fim de mitigar eventuais demandas judiciais futuras em face da Organizacao.

As medidas disciplinares serao aplicadas de forma individual, mesmo que os fatos envolvam mais
de uma pessoa, pois além dos fatores pessoais e individuais, deve ser criteriosamente verificada a
relacao entre causa e efeito, ou seja, a relacdo do ato faltoso praticado com as consequéncias
decorrentes desse ato.

A aplicacdo da medida disciplinar deve ocorrer o mais préximo possivel da época do acontecimento,
ou seja, imediatamente, devendo o intervalo entre o acontecimento e a aplicacao da medida
disciplinar ser o menor possivel e alicercado nas etapas de conhecimento da ocorréncia de apuracao
dos fatos e de definicdo da medida disciplinar aplicavel. Sempre deve prevalecer a data em que a
EAF, através de seus representantes, vier a tomar conhecimento do fato, independente da época da
sua real ocorréncia.

Tabela de Gravidade do Desvio de Conduta
Baixa Acdes e/ou omissdes pontuais e involuntarias,
sem a intencao de causar dano (culpa) que,
apesar de contrariarem normativo interno da
EAF, ndo causaram danos ou causaram danos
minimos e sem recorréncia.

Moderada Acdoes e/ou omissdbes que, mesmo
involuntarias, tenham causado danos
parcialmente remediaveis aos eventuais
impactados de natureza moderada; e sem
impacto a salde, vida, meio ambiente ou
reputacao; nao  caracterize  atividade
criminosa, de natureza culposa ou dolosa; e
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nos casos de recorréncia de acao ou omissao
de gravidade baixa.

Alta

Acoes e/ou omissées que, Mesmo
involuntarias, tenham causado danos de
natureza alta, ainda que indenizaveis, aos
eventuais impactados; e sem impacto a vida; e
nao caracterize atividade criminosa, de
natureza culposa ou dolosa; e nos casos de
recorréncia de agdo ou omissao de gravidade
moderada.

Muito Alta

Acdes e/ou omissbes com impacto a vida, a
salde, meio ambiente e/ou reputacao; ou
conduta que caracterize atividade criminosa
de natureza dolosa; e nos casos de e
recorréncia de acao ou omissao.

5.2. Tabela de Medidas Disciplinares

Uma medida disciplinar sera aplicada conforme os niveis de gravidade descritos no item anterior.

Para cada nivel de gravidade estao previstas as seguintes medidas disciplinares:

Gravidade do Desvio de Conduta \ Medidas Disciplinares

Baixa Orientacao verbal.

Moderada Adverténcia escrita.

Alta Suspensao pelo periodo maximo de 15 dias ou
demissao, sem justa causa.

Muito Alta Demissao por justa causa de acordo com o
Artigo 482 do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943 (Consolidacao das Leis do
Trabalho - CLT).

Os desvios de conduta de gravidade muito alta poderao, & critério do Comité de Etica, em hipSteses
de divergéncias, serem submetidos as Associadas (Claro S.A., Telefénica Brasil S.A., e Tim S.A.), por

meio de reuniao especifica convocada para tal finalidade.

6. Controle de Versionamento

Esta politica devera ser revisada periodicamente, no minimo 1 (uma) vez a cada ano ou sob

demanda e submetida a aprovacao da Diretoria da EAF.
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