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Politica
de Auditoria Interna
POL DGC 0009

Objetivo: Estabelecer os procedimentos, diretrizes e critérios a serem observados pela area
de Auditoria Interna, bem como, estabelecer suas responsabilidades e seus principios
basicos na conducao dos trabalhos de auditoria.

Autor do documento: Diretoria de Governanca e Compliance

Contato: Diretoria de Governancga e Compliance

Abrangéncia: Todos os colaboradores da EAF.
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1 - Objetivo

A presente Politica tem por objetivo estabelecer os procedimentos, diretrizes e critérios a
serem observados pela area de Auditoria Interna, bem como, estabelecer suas
responsabilidades e seus principios basicos na conducdo dos trabalhos de auditoria.

2 - Abrangéncia

Aplica-se a todos os colaboradores da EAF.

3 - Definicoes

EAF: Associacao Administradora da Faixa de 3,5 GHZ.

Auditoria: E um processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia e
analisa-la para determinar o correto cumprimento das politicas e procedimentos da EAF.

Impacto: Sao as consequéncias da ocorréncia do evento.

Modelo das Trés Linhas: Modelagem, instituida pelo llA (The Institute of Internal Auditors),
que enfatiza o papel das boas praticas de governanca, no qual a estratégia deve estar
alinhada a missdao da Companhia, através do encorajamento de acbdes proativas,
estabelecendo de forma clara e objetiva o gerenciamento de riscos e controles internos
como responsabilidade da gestdo. O modelo determina papéis e responsabilidades sobre as
trés linhas, que devem atuar de maneira harmonica, porém independentes entre si.

Plano de Acdo: E a definicdo das acdes corretivas para reduzir a exposicdo aos riscos
residuais, a partir da identificagdo das deficiéncias ao longo do ciclo de avaliacdao do
ambiente de controles internos.

Probabilidade: Sao as chances de ocorrer um determinado evento.

Risco: Possibilidade de um evento ocorrer e ter impacto nos objetivos da organiza¢ao, sendo
medido em termos de impacto e probabilidade. O risco pode ter origem interna (inerente a
processos da propria organizagao) ou externa (fatores externos que afetam os objetivos da
organizacao), e sao agrupados em categorias distintas, de forma a facilitar seu
entendimento.

4 - Documentos de Referéncia

Cédigo de Etica e Conduta da EAF;

Regimento Interno da EAF;
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Modelos das Trés Linhas do lIA;
ABNT NBR I1SO 31000:2009, 37001:2016 € 19011:2018;

Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC);

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), COBIT (Control
Objectives for information related Technology);

IFRS (International Financial Reporting Standards);
IASB (International Accounting Standards Board);
NBC (Normas Brasileiras de Contabilidade);

CFC (Conselho Federal de Contabilidade);

CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis).

5 - Autoridade e Responsabilidade
5.1. Colaboradores

Ler, compreender e cumprir esta Politica.
Participar de treinamentos relacionados a esta Politica disponibilizados pela EAF.

Em caso de duvidas quanto ao cumprimento desta politica, buscar orientacdo da Diretoria
de Governanca e Compliance.

Comunicar infracdes conforme disposto no Cédigo de Etica e Conduta da EAF.

5.2. Areas de negécio auditadas

Disponibilizar informacgdes, dados e documentos requisitados pela Auditoria Interna e
necessarios a realizacao dos trabalhos.

Implementar acoes previstas no plano de acao dentro do prazo estabelecido e em caso de
nao implementacao no tempo determinado, enviar as devidas justificativas a Auditoria
Interna e alinhar novos prazos para conclusao das acgoes.

5.3. Auditoria Interna
Aplicar e atualizar as politicas e procedimentos pertinentes a atuacao da Auditoria Interna.
Realizar as Auditorias conforme disposto nesta Politica de Auditoria Interna.

Comunicar aos responsaveis os resultados das auditorias realizadas.
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Solicitar e acompanhar o plano de acao para correcao de falhas identificadas.

Fornecer por meio do Relatério Anual de Auditoria os resultados dos trabalhos executados
ao longo do ano.

5.4. REDIR

Aprovar e acompanhar o plano anual de auditoria.

Aprovar eventuais alteragoes ocorridas no exercicio do plano anual de auditoria.

6 - Diretrizes

As atividades da area da Auditoria Interna sao executadas de acordo com o cronograma
aprovado anualmente em REDIR, seguindo os fundamentos desta Politica.

6.1. Independéncia organizacional da Auditoria Interna

A Auditoria Interna reporta diretamente a Diretoria de Governanca e Compliance, permitindo
que a atividade de auditoria interna cumpra com suas responsabilidades.

6.2. Plano de Auditoria

O plano de auditoria é elaborado anualmente pela Auditoria Interna e aprovado em REDIR,
através de ata formalizada, e destina-se a assegurar que a Auditoria Interna examine
adequadamente as areas com maior exposicao aos principais riscos que podem afetar a
capacidade da organizacao de alcancar seus objetivos. O plano de auditoria é passivel de
mudancas no decorrer do ano vigente, que podera ocorrer mediante mudancas no negocio,
riscos, operacoes, sistemas e controles da organizacao, desde que seja previamente
aprovado pela REDIR.

O plano de auditoria é baseado nas diretrizes descritas nesta Politica, no calculo da
materialidade e no julgamento profissional do auditor para a analise qualitativa dos
processos que serao escopo dos trabalhos a serem realizados no decorrer do ano.

A Auditoria Interna deve garantir a execucao de cada trabalho definido no plano de auditoria
interna, incluindo o estabelecimento de objetivos e escopo, a alocacao dos recursos
apropriados e suficientes, a documentacao de programas de trabalho e resultados de testes.
Cabe ressaltar que se houver limitacao de recursos, sendo eles pessoas (ex., horas de
trabalho e habilidades), tecnologias (ex., ferramentas e técnicas de auditoria),
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momento/cronograma (disponibilidade de recursos) e financiamento, é necessario
formalizar tal limitacao no momento de aprovacao do plano de auditoria.

Os procedimentos de auditoria interna sao fundamentados na preparagao do plano de
auditoria baseado em riscos, no planejamento da auditoria, na preparacao do programa de
trabalho para a conducao dos trabalhos de auditoria, na inspecao de documentacao, na
comunicacao dos resultados, e nos processos de monitoramento e acompanhamento da
auditoria como um todo.

Ao término dos trabalhos anuais de auditoria interna é apresentado a Diretoria e a REDIR o
Relatério Anual de Auditoria com os resultados dos trabalhos realizados, sejam aqueles
previstos no planejamento inicial ou aqueles incorporados ao longo do exercicio. A entrega
do documento finaliza um ciclo de verificacbes e gera insumos para monitoramento e
correcoes dos processos para 0 hovo ciclo.

6.3. Programa de Trabalho

A estrutura do programa de trabalho de auditoria € composta por 4 fases (Planejamento,
Execucao, Conclusao e Plano de Acao), que sao executadas de acordo com o plano de
auditoria aprovado anualmente pela REDIR.

6.3.1 Planejamento

A fase de planejamento é composta por atividades de coleta de informacgao, determinacao
do escopo de trabalho de acordo com a matriz de riscos corporativos, e definicao dos prazos
para conclusao de cada etapa da auditoria a ser realizada.

Os auditores internos podem levar em consideracao alguns aspectos quando estiverem
planejando a auditoria, incluindo:

e (O tamanho apropriado da amostragem e metodologias a serem usadas;

e O registro de riscos ou matriz de riscos e como ela se aplica ao desenvolvimento do
programa de trabalho;

e O escopo do trabalho;

e Como os objetivos do trabalho serao atingidos;

e Se 0s recursos necessarios estao disponiveis; e

e Julgamentos e conclusoes baseados no planejamento do trabalho.

Os auditores internos devem determinar quais testes ou passos de auditoria sao necessarios
para avaliar os riscos da area ou processo sob revisao e para testar os controles existentes.

Para desenvolver um programa de trabalho eficaz, os auditores internos devem considerar
a natureza, extensao e momento dos testes de auditoria necessarios para cumprir com 0s
objetivos do trabalho.
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Cada procedimento do programa de trabalho deve ser desenvolvido para testar um controle
especifico que aborde os riscos. Além disso, é importante que o programa de trabalho seja
desenvolvido e documentado de forma a garantir que todos os membros da equipe do
trabalho entendam o que precisam fazer e quais tarefas continuam pendentes.

O planejamento das auditorias sera elaborado pela area de auditoria interna, estabelecendo
as seguintes diretrizes:

e area auditada e responsavel,

e objetivo da auditoria;

e escopo de auditoria;

e método de auditoria (local, remota, mista);
e periodo da auditoria (inicio e término);

e auditor lider / equipe de auditoria interna.

Ao final da fase de planejamento, a auditoria deve ser oficializada por meio de uma
apresentacao para a area auditada e seus responsaveis.

6.3.2 Execucao

A fase de execucao é composta pelos testes de eficacia dos controles internos, sendo estes
determinantes para avaliar a conformidade de procedimentos ou politicas corporativas, dos
processos de negbcio, e da legislacao aplicavel vigente.

Os testes de eficacia sao realizados de acordo com a abordagem definida pela Auditoria
Interna, e evidéncias disponibilizadas pelas areas auditadas.

A abordagem de testes definida pela Auditoria Interna contempla os tipos de testes que
podem ser realizados, sendo eles:

e Testes de detalhe de auditoria incluem a inspecao de documentos e registros de
transacoes relevantes.

e Procedimentos manuais simples de auditoria incluem coletar informacoes por meio
de investigacao, por exemplo, entrevistas ou pesquisas, observacao e inspecao.

Outros procedimentos manuais de auditoria, que incluem:

e Validacao - Os auditores internos testam a validade das informagdes documentadas
ou registradas, fazendo o caminho inverso até uma fonte tangivel ou registro
previamente preparado.

e Rastreamento - Os auditores internos testam a integridade das informacgdes
documentadas ou registradas, rastreando as informacoes a partir de um documento,
registro ou fonte tangivel, até um documento preparado posteriormente.

e Repeticao - Os auditores internos testam a precisao de um controle, repetindo a
tarefa, o que pode oferecer evidéncias diretas da eficacia operacional do controle.
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e Confirmacao independente - Os auditores internos solicitam e obtém verificacao por
escrito da precisao das informacoes, por parte de um terceiro independente.

Procedimentos analiticos sao usados para comparar informacdoes em relagcao as
expectativas, com base em uma fonte independente e na premissa de que se podem
esperar, razoavelmente, certas relacoes entre as informacoes, na falta de evidéncias do
contrario. Procedimentos analiticos também podem ser usados durante o planejamento do
trabalho, na qual incluem:

e Andlise de proporcao, tendéncia e regressao;

e Testes de razoabilidade;

e Comparacdes entre periodos;

e Previsoes;

e Benchmarking de informagdes, em comparagao com inddstrias ou unidades
organizacionais semelhantes.

Os auditores internos podem investigar adicionalmente quaisquer desvios significantes em
relacdo as expectativas, para determinar a causa e/ou razoabilidade da variacdo, por
exemplo, fraude, erro ou mudanca nas condicoes. Resultados inexplicaveis podem indicar
uma necessidade de acompanhamento adicional e podem sugerir a presenca de um
problema significante que deva ser comunicado a REDIR

A partir da definicdo dos testes que serdo executados, é necessario definir a amostra que
sera testada, podendo ser:

e Selecao aleatéria dos itens; ou
e Selecao baseada em algum fator de risco (Ex. valor ou tipo de transacao).

Destacamos abaixo as diretrizes para definicao do tamanho da amostra:

Baseada em frequéncia das atividades de controle dos processos:

RISCO/ MULTIPLAS
R ANUAL | TRIMESTRAL | MENSAL SEMANAL DIARIO VEZES AO
FREQUENCIA DIA
MUITO ALTO
1 2 3 8 25 45
ALTO
MEDIO 1 2 3 8 20 35
BAIXO
1 1 2 5 15 25
MUITO BAIXO
USO INTERNO
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Baseada na quantidade da populacao:

POPULAGAO Risco significativo de falha Risco nao significativo de falha
MAIOR QUE 250 45 25
0,
18% 10%

(Anualizar, arredondar para
maior e mais préximo multiplo
de 5, e adotar como minimo 10
amostras)

MENOR QUE 250 (Anualizar, arredondar para maior e mais
préoximo multiplo de 5, e adotar como
minimo 10 amostras)

IGUAL OU MENOR A 10 100%

Para as Auditorias Corporativas que nao houver a matriz de risco prévia do processo de
negocio, sera adotado aos testes de eficacia sempre o maior risco, para que assim haja uma
seguranca razoavel sobre a amostragem.

Para os testes de eficacia provenientes de controles automatizados, a amostragem sera
avaliada pela area de Auditoria Interna de acordo com as situacoes observadas em campo,
uma vez que esse tipo de controle é passivel apenas de analise da parametrizacao sistémica.

6.3.3 Conclusao

A fase de conclusdo é composta pelo parecer da Auditoria Interna, inconformidades e
sugestoes de melhoria, bem como, a apresentacao dos resultados para a area auditada e
seus responsaveis, e oportunamente para REDIR, de acordo a agenda anual aprovada pelo
prépria REDIR.

O resultado da Auditoria é formalizado por meio de relatério circunstanciado, e apresentacao
executiva para 0s responsaveis.

O relatério circunstanciado contempla:

e Area auditada e responsavel;

e Escopo de Auditoria;

e Equipe responsavel;

e Resultado os testes de Auditoria;

¢ Inconformidades e problemas observados, inclusive circunstancias prejudiciais ao
desenvolvimento dos trabalhos;

e Recomendacobes de melhorias para as inconformidades identificadas.

As inconformidades e oportunidades de melhorias observadas serao classificadas da
seguinte maneira:

USO INTERNO
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CLASSIFICAGAO DESCRICAO TOPICOS DE RISCO
Auséncia de atividade de
controle chave e/ou atividade
O apontamento impacta de controle chave operando de
diretamente o gerenciamento de forma inefetiva;
risco da area, representando uma - a
ALTO fragilidade em um controle que Nf:)%:gﬁ:zxgas ?:?éuve e/ou
precisa de imediata atengao da golfticas da Companhia:
Companhia. P ’
Nao aderéncia a regulacao
e/ou legislacao.
O impacto do achado esta
restrito ao departamento
avaliado, com controles que
detectariam erros;
MEDIo | O@pontamento é relevante, e deve controles identificadas, mas.
ser resolvido pela Companhia. - . ’
nao em atividades de controles
chave;
Nao aderéncia as Politicas/
Procedimentos, mas sem
impactar controles chave.
_ Fragilidades de menor
BAIXO aderéncia as Politicas/

Nao aderéncia aos
Procedimentos definidos pela
Companbhia.

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

Itens que nao requerem acao
imediata, mas podem ser melhorias
de processo e/ou boas praticas de

mercado.

Informacgdes para melhor
gerenciamento do
departamento/ area;

Controle operando
corretamente, mas nao
necessariamente de acordo
com as boas praticas de
mercado.

Ap6s a apresentacao e o envio do relatério circunstanciado para os responsaveis, a area
deve aceitar os apontamentos ou contestar as conclusdes apresentadas em até 7 dias apos

o recebimento do relatorio ou em data de comum acordo definida.
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Finalizada a comunicacao, a area auditada deve elaborar o plano de acao para correcao
e/ou mitigacao das inconformidades identificadas.

Importante destacar, o risco atrelado a Auditoria devera ser reavaliado pela Diretoria de
Governanca e Compliance em conjunto com a Auditoria Interna periodicamente,
considerando os resultados das auditorias e percepcoes em campo.

6.4. Plano de Acao

A fase de plano de acao é composta pela elaboracao das acoes a serem realizadas pela area
auditada e seus responsaveis, para mitigar os riscos e inconformidades identificadas nos
resultados da Auditoria.

O plano de acao devera ser elaborado e apresentado para Auditoria Interna, com o prazo
maximo de 30 dias ou em data de comum acordo definida.

O plano de acao sera monitorado pela Auditoria Interna por meio de follow-ups e apresentado
periodicamente a REDIR.

6.5. Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo é parte da rotina de supervisao dos trabalhados realizados pela
Auditoria Interna, e deve ser realizado pelos auditores internos, atentando para:

e As observacoes comunicadas a gestao e sua relativa classificacao de risco;

e A natureza das acoes corretivas acordadas;

e (O cronograma e os prazos das agoes corretivas e alteracoes aos prazos;

e O proprietario do processo responsavel por cada agao corretiva; e

e O status atual das acoes corretivas e se a auditoria interna esta de acordo com o
status.

7 - Coordenacao das atividades e comunicacao entre auditor interno e externo

A contratacao de servicos de auditoria independente deve seguir as diretrizes da EAF.

A auditoria interna deve coordenar as atividades do auditor independente e comunicar
informacdes entre as diversas partes, incluindo grupos de interesse como a REDIR e
Conselho Fiscal, e determinar a frequéncia de tais reunioes.

A Diretoria de Governanca e Compliance pode comparecer as reunides como participantes
ou observadores e podem revisar as minutas das reunides, os planos de trabalho e os
relatérios distribuidos entre os grupos para entender como essas partes coordenam as
atividades e se comunicam entre si.
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8 - Descumprimento desta Politica

0O descumprimento desta Politica sujeita o infrator a sancoes disciplinares, de acordo com
as normas internas da Companhia, sem prejuizo das sancoes administrativas, civis e penais

cabiveis.

9 - Controle de Versionamento
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